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Z 世代跨境创业者身份构建：社会资本与数

字平台的双路径赋能

摘要

随着数字经济发展和全球化进程推进，Z世代跨境创业者面临复杂的身份构建挑战。本

研究构建了社会资本与数字平台双路径赋能的理论模型，探讨 Z 世代跨境创业者商业身份构

建机制。对 SHEIN 和 TikTok 创业生态进行嵌入式研究，基于 36 位创业者半结构化访谈和份

问卷调查，识别出身份定位多重性、文化适应策略性、平台依赖与自主性平衡三大模式；得

到了结论：社会资本路径通过线上社群和线下网络提供资源，数字平台路径通过算法推荐和

内容创作实现品牌传播，二者融合推动创业者从个人身份到跨境商业身份的转换，理论意义:

扩展创业身份研究至数字时代，为 Z 代跨境创业实践和政策制定提供借鉴。
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1 引言与研究设计

数字经济的浪潮和全球化进程的加快为跨境创业提供了肥沃的土壤，越来越

多的个体选择到异国他乡进行创业，跨境创业成为新的创业潮流[1]。Z世代个体

具有天生的数字化基因，他们以数字化身份在海外进行创业，开启了一种新的跨

境创业模式[2]。Z世代个体海外创业时面临的创业身份建构更加复杂，虚拟与现

实、本土与全球、自我与商业的身份建构维度更为突出[3]。Z世代个体进行海外

创业时需要创造一种商业身份，这种身份既要符合目标市场文化对于商业体的期

待，也要体现个体的价值主张[4]。Z世代个体进行海外创业时，数字平台赋能的

创业生态崛起，个体的创业身份建构不仅依赖于个体的社会网络和资本，还依赖

于个体对数字化工具和平台算法的使用[5][6]。传统的创业身份理论难以解释 Z

世代个体海外创业时的创业身份建构，需要建构新的理论来解释 Z 世代个体海

外创业时的创业身份建构。

本研究基于上述背景，探讨 Z 世代跨境创业公司早期阶段的创业者通过社

会资本、数字平台双路径实现商业身份有效构建的机制与路径。本研究的中心问

题是探索 Z世代跨境创业者在社会资本和数字平台双重作用下，个人身份向商
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业身份的有效转化机理。为深入探讨中心问题，本研究关注三个子问题：(1)线

上社群网络和线下关系网络对创业者身份构建过程的协同作用机制；(2)数字平

台算法机制对创业者身份塑造的作用机理；(3)社会资本在虚拟空间和现实空间

中的转换与累积规律 [5] [6]。本研究选择 SHEIN 的全球化之路和 TikTok创业森

林两个典型案例，这两个案例代表了 Z世代跨境创业的不同路径，也分别高度

体现了数字平台赋能和社会资本作用的典型特征 [7] [8]。

理论贡献在于构建了数字时代跨境创业身份构建的双路径理论模型，丰富和

发展了创业身份理论数字情境应用。实践意义在于为 Z 世代跨境创业者进行身

份管理提供一揽子策略建议，为政策制定者促进青年跨境创业提供行动指南[9]。

方法论贡献在于构建了线上线下融合的身份构建测量框架，采用混合研究设计将

定性案例分析与定量实证检验结合起来，为数字创业研究方法创新提供了新素材

[10]。此外，本研究首次系统探讨了算法推荐对创业身份构建的影响，有助于理

解人工智能时代新涌现的创业现象。该框架不仅有利于引领创业学理论创新，还

有助与构建中国特色数字创业理论。

2 文献综述与理论基础

创业身份理论多建立在 Giddens的结构理论或 Bourdieu的资本理论基础上，

强调身份的反思性构建和社会资本再生产。数字技术的嵌入使得创业身份构建呈

现出虚拟身份与行动身份的融合、算法驱动下的身份感知变化，以及跨文化身份

的复杂性与动态性。本文认为，学者不应简单地将数字技术视为外生变量，而应

回归创业身份理论反思的初心，基于上述创业身份构建的新特点，发展出能够解

释数字时代创业身份构建的理论。

社会资本理论对于理解创业身份有帮助。Coleman、Putnam、Lin 等人的研

究建立了社会资本理论，社会资本有结构性、认知性、关系性之分。对于跨境创

业而言，社会资本的获取与转换是： 弱连接与强连接都有用处，而不是其中某

一种；社交媒体算法起作用，重组社会网络；虚拟群体中的信任更容易建立，也

更难维持。数字平台消除了地理上的障碍，创业更容易跨越边疆建立社会网络，

同时也要面对文化差异和信任问题。

本文基于对既有文献的梳理和思考，提出了 Z 世代跨境创业者身份构建的

双路径赋能理论，如图 1所示。该模型将身份构建过程划分为感知、互动、确认、

强化四个阶段，认为社会资本路径和社会数字平台路径共同赋能身份构建。社会

资本路径包括线索单元(线上社群和线下网络)和关系资源(即资源、信息和情感)

要素，数字平台路径包括算法驱动单元、内容创造单元和用户互动单元三个子单
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元和品牌曝光、受众触及和商业转化三重结果。两路径相互嵌套、彼此作用，共

同促进跨境创业者身份构建从“我”到“我们”的跨越，形成具有全球视野和本

土适应性的多重身份。

图 1 Z世代跨境创业者身份构建双路径赋能理论模型

3 实证分析与案例研究

本研究采用混合研究设计，通过采用深度案例和定量数据相互验证的方式，

系统探究 Z代跨境创业者身份构建的双路径赋能机制。研究选取的案例分别为：

SHEIN的全球化路径和 TikTok创业生态系统，分别代表平台化身份构建和内容

化身份构建路径。数据来源包括对 36名跨境创业者的深度访谈、500份问卷调

研以及对用户生成内容(如文本)中包含的一万多名用户调研。调研对象为 Z世代

(年龄在 18~27岁)的跨境电商创业者，其受教育程度主要为本科及以上，创办企

业经验为 1~5年。

SHEIN 使用全球化品牌身份和社会营销，为每个市场适应正确最终消费者

的目标，以及通过建立整个价值链的供应链伙伴网络来建立关系型社会资本。此

外，在每个海外市场建立直接面向消费者的当地团队和与意见领袖的意见领袖合

作，使 SHEIN 在每个国家有选择地建立跨文化桥接型社会资本。SHEIN 利用算

法驱动的个性化推荐和广泛用于社交媒体营销的多渠道策略建立品牌身份和消

费者对品牌的认知，从而利用数字平台。

TikTok创业生态，是通过内容升级探索信任电商的生态。创作者原来做的

娱乐内容变成了商业内容，实现了个体品牌和商业品牌的合一。首先是通过粉丝

经济建立信任，通过内容和粉丝互动，形成社群资产；然后进一步引入商业信号，

实现身份的商业化升级。算法是其中的关键变量：因为推荐算法的引导作用，流
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量分发公平性导致行为响应的变化，平台对于创业的改变策略建议。成功的

TikTok创业者，在算法逻辑和需求侧之间，找到了平衡点。

对案例 1和案例 2的研究发现，Z世代跨境创业者的身份构建可以概括为多

维身份定位、跨文化适应和平台赋能与自主性的权衡。定量分析发现，结构资源、

关系资源和认知资源均对身份构建有显著正向影响，而使用强度与创业成功率之

间存在倒 U形关系，且线上线下网络均通过中介作用影响身份构建。

4 结论与展望

论文基于社会身份理论和社会资本理论，探索 Z 世代跨境创业成功者身份

构建的双路径赋能理论模型，揭示线上线下社会网络资源以及数字平台赋能作用

下 Z 世代跨境创业成功者身份构建特征，并进而思考如何构建一个多维度支撑

体系以促进 Z世代跨境创业。方法：采用扎根理论方法对 Z世代跨境创业成功

者身份构建过程进行探索，并基于中国跨境直播电商行业案例，采用深度访谈法

收集数据，进而建立 Z世代跨境创业者身份构建的双路径赋能理论模型。结果：

(1) 成功的 Z世代跨境创业成功者能够利用线上线下社会网络资源，通过激活个

体资源、利用数字平台算法赋能作用，身份的多变性转换，从而助力 Z世代跨

境创业成功。(2) 讨论后发现：为促进 Z世代跨境创业发展，政府应完善跨境创

业的制度环境，建立容缺监管机制，给予青年创业者更多的政策红利；教育层面

要强化数字素养教学，将跨文化沟通和数字营销教学纳入创业教育之中；平台层

面要完善算法机制，给予中小创业者更公平的流量和成长机会。展望：未来人工

智能、区块链等技术的嵌入应用将使得 Z 世代跨境创业呈现出更多智能化、个

性化的特征。未来可探讨技术变革对 Z世代创业身份构建的影响机制，以加深

对数字原住民创业身份构建问题的理论认识，为具有中国特色的数字创业理论建

构提供更为丰富的实证支撑。
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